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Gestion de la qualité

Enquêtes standardisées : premiers résultats d’une 
analyse sur plusieurs volées d’élèves

Les enquêtes standardisées permettent aux 
écoles de dresser un bilan qualité de leurs 
établissements et de l’enseignement dispen-
sé[1]. Nous vous présentons ici les premiers 
résultats d’une analyse transversale des 
données collectées au cours des 8 dernières 
années.

Un total de 5 688 anciennes et anciens 
élèves ont pris part à la dernière Enquête 
auprès des diplômé·e·s (E-D) à l’automne 
2021, provenant de 96 écoles (dont 93 
gymnases) issues de 18 cantons et de la 
Principauté du Liechtenstein. Quant à 
l’Enquête auprès d’élèves de classes termi-
nales (E-CT) 2022, 91 écoles (dont 54 
gymnases) issues de 17 cantons et de la 
Principauté du Liechtenstein y ont partici-
pé, pour un total de 5 708 gymnasien·ne·s.

Nous attirons votre attention sur le fait 
que di"érentes écoles et (dans une moindre 
mesure) di"érents cantons ont participé 
aux enquêtes. Pour cette raison, les compa-
raisons entre les résultats des E-D et des 
E-CT présentées ci-dessous doivent être 
interprétées avec la prudence qui s’impose. 
Les comparaisons entre di"érentes volées 
d’E-CT et d’E-D (p.ex. E-D 2021 et E-D 
2018) sont moins sensibles car il s’agit, à 
quelques exceptions près, des mêmes écoles 
participantes.

Satisfaction générale vis-à-vis de 
l’école et de l’enseignement

La satisfaction générale vis-à-vis de l’école 
et de l’enseignement est globalement 
bonne et stable dans le temps, aussi bien du 
point de vue des classes terminales que des 
ancien·ne·s élèves. Lors de l’E-D 2021, plus 
des 2/3 des répondant·e·s (68%) se disaient 
satisfait·e·s voire très satisfait·e·s de la quali-
té de la formation reçue (valeur moyenne 
de 4,7). Quant au niveau de préparation à 
la formation ou l’activité professionnelle, 
57% des ancien·ne·s élèves l’évaluaient 
comme plutôt bon ; la valeur moyenne des 
réponses étant de 4,3.

Compétences transversales

Les compétences transversales sont, à quel-
ques exceptions près, bien évaluées par les 
élèves. Les valeurs moyennes des di"érentes 
E-D restent pour la plupart largement 
au-dessus de la moyenne au #l des ans.

Cela dit, il nous semble intéressant de 
noter que ces mêmes compétences sont 
généralement évaluées de manière plus cri-
tique par les ancien·ne·s élèves deux ans 
après la #n de leur formation, même si les 
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Illustration 1 : Evaluation des compétences transversales acquises au moment de la maturité 
et deux ans après l’obtention de la maturité – comparaison des valeurs moyennes

Enquêtes standardisées
Les enquêtes standardisées sont des son-
dages périodiques réalisés en ligne tous 
les trois ans, auprès de tou·te·s les élèves 
d’une même volée dans les écoles pre-
nant part à l’enquête.

Enquête auprès d’élèves de classes 
terminales (E-CT)
Dans le cadre de l’enquête auprès d’élèves 
de classes terminales (E-CT), nous inter-
rogeons les élèves accomplissant leur der-
nière année de formation du degré 
secondaire II.

Enquête auprès des diplômé·e·s (E-D)
Quant à l’enquête auprès des diplômé·e·s 
(E-D), elle est réalisée auprès des élèves 
ayant achevé leur formation avec succès, 
environ deux ans après l’obtention du 
diplôme.

Interprétation de l'échelle de 
réponses
Les items des enquêtes standardisées sont 
évalués sur une échelle de 6 points (p.ex. 
de «  très insatisfait·e » à «  très satisfait·e 
»). La moyenne arithmétique se situe 
donc à 3,5. Dès lors, une valeur moyenne 
supérieure à 3,5 signi#e une approbation 
de l’item (modérée à forte) et une valeur 
inférieure un rejet.
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Je connais mes points forts et mes points faibles.

Je termine toujours mes tâches dans les délais.

Je résous les problèmes de manière autonome.

J'ai mes propres idées et je les mets en œuvre.

Je collabore volontiers avec autrui.

Je respecte les valeurs et les styles de vie d'autrui.

J'ai des égards pour autrui.

J'ai élaboré mes propres stratégies pour résoudre des problèmes

complexes.

J'ai de bonnes connaissances des applications et des outils

informatiques (Word, Excel, Internet et courriel).

Compétences transversales

E-CT 2019 Auto-évaluation des compétences lors de la maturité

E-D 2021 Auto-évaluation des compétences 2 ans après la maturité

E-D 2021 Evaluation de la contribution de l'école dans l'acquisition des compétences 2 ans après la maturité
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Illustration 2 : Education à la citoyenneté, E-D 2021 – distribution des fréquences de réponse
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valeurs moyennes restent dans l’ensemble 
élevées[2]. Par exemple, dans le cas de l’au-
to-évaluation des connaissances des outils 
informatiques, la valeur moyenne recule de 
4,4 en 2019 à 4 en 2021. Dans le cas de 
l’item « Je connais mes points forts et mes 
points faibles », la valeur moyenne chute de 
5,1 en 2019 à 4,7 deux ans après la "n de la 
formation (cf. illustration 1). Une explica-
tion possible de ce phénomène serait, selon 
nous, l’élargissement du contexte vécu par 
les élèves au cours des deux années sépa-
rant l’obtention de la maturité de la réalisa-
tion de l’enquête.

Du point de vue des ancien·ne·s élèves, 
la contribution de l’école dans l’acquisition 
des compétences transversales est, elle, 
considérée comme plus ou moins impor-
tante selon les compétences. Par exemple, 
les ancien·ne·s élèves estiment que l'école 
encourage fortement la capacité à collabo-
rer avec d'autres personnes (valeur 
moyenne 4,8), alors que l'utilisation des 
outils informatiques n'est que moyenne-
ment encouragée (valeur moyenne 3,7).

Éducation à la citoyenneté

Nous analysons l’éducation à la citoyenneté 
dans le cadre de l’E-D, notamment grâce 
aux items «Le gymnase a accru mon intérêt 
pour les enjeux politiques » et «Au gym-
nase, j’ai reçu de bonnes bases pour com-
prendre les enjeux politiques ». Les 

évaluations de ces deux items se situent 
tout juste dans la moyenne (valeurs 
moyennes respectives de 3,4 et 3,7 en 2015 
et de 3,6 et 3,8 en 2021).

Cela dit, en analysant les fréquences de 
réponses, on observe que chaque catégorie 
de réponse est choisie par les ancien·ne·s 
élèves approximativement aussi souvent, en 
particulier dans le cas du premier item (cf. 
illustration 2) : environ 15% des élèves 
rejettent l’item et la même proportion 
d’élèves l’approuve. Des analyses complé-
mentaires seraient nécessaires a"n de com-
prendre cette variation qui pourrait être 
due, par exemple, à des pratiques d’ensei-
gnement de la matière di#érentes.

Orientation professionnelle, 
universitaire et de carrière

Le questionnaire sur l’orientation profes-
sionnelle, universitaire et de carrière 
(OPUC) a été développé comme module à 
choix par l’IFES IPES et le ZEM CES en 
2018. L’objectif était double : en plus de 
servir les écoles et les cantons, les données 
collectées ont également contribué à une 
étude réalisée à l’intention de la CESFG 
(Conférence suisse des services de l’ensei-
gnement secondaire II formation générale) 
sur l’état de la mise en œuvre de l’OPUC 
dans les cantons. Ainsi, les premières don-
nées dont nous disposons pour ce module 
datent de l’E-CT 2019.

On observe un recul des valeurs 
moyennes pour la majorité des items, d’une 
part entre l’E-CT 2019 et l’E-CT 2022, et 
entre les classes terminales de 2019 et les 
ancien·ne·s élèves de 2021 de l’autre (cf. 
illustration 3). L’investissement personnel 
de l’élève dans son choix de carrière est 
plutôt bien évalué, de même que la capacité 
à choisir une formation ou un métier qui 
lui correspond. A contrario, l’aide apportée 
par l’école et par le soutien externe à l’école 
dans ce domaine est évaluée en dessous de 
la moyenne (3,2 et 3,4 respectivement en 
2022). La pandémie de COVID-19 ne peut 
expliquer ces valeurs qu’en partie car elles 
se situaient déjà en dessous de la moyenne 
en 2019 (3,3 et 3,5 respectivement).

Bien-être des élèves

De nombreuses études internationales 
décrivent une augmentation des problèmes 
psychosociaux dans le contexte de la pan-
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Illustration 3 : Orientation professionnelle, universitaire et de carrière – comparaison des valeurs 
moyennes
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Au gymnase, j’ai reçu de bonnes bases pour 
comprendre les enjeux politiques.

Le gymnase a accru mon intérêt pour les enjeux
politiques.

Éducation à la citoyenneté E-D 2021

pas du tout d'accord 2 3 4 5 tout à fait d'accord

3.19

3.39

4.29

4.36

3.17

3.35

4.41

4.01

3.26

3.47

4.39

4.49

1 2 3 4 5 6

De mon point de vue actuel, mon école m’a bien 
soutenu·e dans mon choix d’études et de carrière.

De mon point de vue actuel, le soutien externe à l’école 
pour le choix d’études et de carrière m’a été utile.

J'ai examiné le choix de mes études et de ma profession

de manière approfondie et y ai consacré du temps.

Je sais ce que je dois faire pour entamer les études ou la

formation que je souhaite.

Orientation professionnelle, universitaire et de carrière 

E-CT 2019 E-D 2021 E-CT 2022
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démie de COVID-19[3]. Le nombre de 
jeunes présentant des symptômes dépressifs 
a globalement augmenté ces dernières 
années[4]. De plus, le lien entre le stress lié 
au travail scolaire et l’apparition de symp-
tômes psychoa"ectifs chroniques auprès 
des 11-15 ans a déjà été mis en évidence 
dans le cadre de l’étude HBSC[5].

Au cours de l’E-CT, les élèves répondent 
à di"érentes questions concernant leur 
bien-être et le climat scolaire. La valeur 
moyenne de l’item «Dans mon école, on 
s’inquiète de savoir comment vont les 
élèves » est fortement en baisse : celle-ci est 
passée de 4,3 en 2016 à 3,8 en 2022. Près 
de 40% des répondants à l’E-CT 2022 
estime que l’école ne se soucie plutôt pas, 
voire pas du tout du bien-être des élèves 
(cf. illustration 4). Il s’agit en outre d’un 
point fréquemment mentionné par les 
élèves dans les commentaires libres.

Avec la charge supplémentaire causée 
par la pandémie notamment, il serait 
important que l'école apporte et puisse 
apporter sa contribution à la stabilisation de 
la santé psychique des élèves et que les res-
sources nécessaires à cet e"et soient mises à 
disposition des services de consultation 
internes et externes à l'école.

Conclusion

Dans le cadre de cet article, nous n'avons 
pu présenter que quelques résultats parmi 
un vaste ensemble de données disponibles. 
Le fait de se référer à des thématiques d'ac-
tualité nous a permis de mettre en lumière 
des résultats évalués d’une manière plutôt 
critique par les élèves, comme ceux 
concernant l'orientation professionnelle, 
universitaire et de carrière. Dans l'ensemble 
néanmoins, nos données indiquent une 
satisfaction générale bonne et stable à 
l'égard de la formation gymnasiale.

Les données numériques dont nous dis-
posons ne permettent pas à elles seules de 

clairement dé#nir les causes des évaluations 
présentées ci-dessus. Les résultats 
demandent donc à être discutés et inter-
prétés avec les personnes concernées.

Le ZEM CES est actuellement en train 
d'élaborer un concept pour une analyse 
globale qui permettrait de mettre à disposi-
tion périodiquement les principaux résul-
tats des enquêtes standardisées, servant ainsi 
de base de ré$exion et de développement 
de l'enseignement et de l'école. Nous reste-
rons en contact avec les actrices et acteurs 
de l'enseignement secondaire supérieur, 
notamment avec la SSPES, pour discuter 
des résultats obtenus.
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Illustration 4 : Bien-être des élèves – distribution des fréquences de réponse
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Dans mon école, on s’inquiète de savoir comment vont les 
élèves.
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